
M2智能电动床

操作手册



一、遥控器操作按键说明

头部上升：长按此键，床靠背抬升，松开
停止

腿部上升：长按此键，床腿部抬升，松开
停止

头部下降：长按此键，床靠背抬升，松开
停止

一键放平：单击此键，床运行至放平位置

脚部下降：长按此键，床脚部抬升，松开
停止



零重力模式：单击此键，床运行至“零重
力”位置

按摩强度：单击此键，调整床垫震动按摩
强度（关/弱/中/强）

按摩开关：单击此键，打开/关闭床垫震动
按摩

遥控器手电筒：长按此键，遥控器手电灯
光打开，松开关闭

止鼾模式：单击此键，床运行至“止鼾”
位置

按摩模式：单击此键，调整床垫震动按摩
模式（4种震动频率可调）



二、遥控器配对

遥控器配对步骤：

①将床垫断电后重新上电。（或

双击控制盒对码键），控制盒指

示灯变蓝，控制盒进入对码模式；

②长按头部上升+头部下降按键，

遥控器背光灯闪烁，进入对码模

式；

③直到遥控器背光停止闪烁并且

常亮，控制盒指示灯变绿，配对

完成。

若超时未完成对码请重复以上动

作，直至完成对码。



三、记忆功能设置

记忆功能设置：

两个按键模式，均可支持

自定义角度设置；

将床调整到自己所需的位

置，长按对应模式按键约

5s，直至背光灯闪烁，遥

控器将当前位置设为新的

记忆位

场景模式一键调节：

遥控器支持场景角度一键

调节，床垫已预设好各模

式的初始角度，用户可根

据自己的喜好进行修改



四、常见问题处理

1、床垫无法调节角度，遥控器按键没反应

①电源问题：

检查电源适配器、电机控制盒的指示灯是否亮起（建议使用原厂电源适

配器）若指示灯未亮起，请将电源连接线插紧，并检查插座是否已通电；

②遥控器未配对：

检查遥控器是否已装好电池，并与控制盒配好对，配对方法请参照本手

册中的“遥控器配对步骤”；

③硬件问题：

经过排查、测试后，仍无法正常控制床垫时，请及时联系售后人员处理；



四、常见问题处理

2、床垫模式角度不合理，与使用场景不符

①通过遥控器手动调节背部、腿部位置，调到当前使用场景最佳的使用角度后，

对该模式重新设置记忆，设置方法请参照本手册中的“记忆功能设置”；

推荐角度：

零重力模式
将心脏与膝盖处调
整于同一水平线，
身体压力均衡分散，
有效减轻脏腑器官
及脊椎负担，促进
血液循环，享受0重
力状态。

舒鼾模式
睡前手动将背部抬
升至15°，轻缓抬
升不干扰，打开呼
吸道，使脑部充分
供氧，使呼吸顺畅，
缓解打鼾。



四、常见问题处理

3、床垫调节角度过程中有噪音

①床垫调整过程中，轻微的电机工作声音属于正常现象，若运转声音过大或存在

明显异响，请及时联系售后人员更换电机；

②请将床垫放置在平整、稳定的平面上使用，保持床垫受力平衡；

③电动床调节时需预留足够的活动空间，床头软包厚度≤3cm，围边床床框四周内

径需扩大最少1cm，以免产生摩擦噪音；

④电动床架为钢架结构，轻微机械摩擦音属正常现象，可用润滑剂对活动连接处

进行润滑处理，若有明显异响噪音，请及时联系售后人员处理；



四、常见问题处理

4、床垫震动按摩功能异常

①电源问题：震动按摩不工作时，请检查震动马达的电源线

是否与控制盒接好；

②震动噪音问题：震动过程中轻微马达工作的声音属正常现

象，若有明显异响噪音，请及时联系售后人员处理；

③设备硬件问题：震动按摩无法调节时，请将遥控器与床垫

重新配对连接，若仍无法调节，请及时联系售后人员处理；
马达接口


