
IOS版
通过APP Store搜索“365好睡眠”进行APP下载。

安卓版
扫描下方二维码通过浏览器打开下载“365好睡眠”APP；

APP下载安装指引



 

注册/登录

阅读并勾选用户协议



 
 

注意：WIFI和蓝牙图标位置为主界面右上角处；
蓝牙设备连接需打开“365好睡眠”APP定位

服务功能，即可进行蓝牙连接。

连接设备

打开蓝牙
选择设备

连接WIFI
点击开始配置
为设备配网

注意：WIFI和蓝牙图标位置为主界面右上角处；蓝牙设备连接需打开“365好睡眠”APP定位服务功能，即可进行蓝牙连接。



注意：主界面右上角WIFI和蓝牙图标的亮暗状态可以观察到是否正常连接设备并进入以上展示连接界面。

主界面功能介绍

睡眠监测报告

睡眠闹钟功能菜单

实时心率监测

WIFI连接 / 蓝牙连接



Android版

注意：该功能仅针对用户购买了“S5系列智能床垫+智能床”的产品，不含电动智能床架产品不适用此升降智控调节功能。

升降智控(S5系列产品)

床垫示意图

床头床尾升降调节
（左边床头、右边床尾）

床体选择

六大床垫模式，
可根据使用情况
调整相应的模式

IOS版



注意：主功能控件点亮的界面即为当前功能界面，用户根据购买产品的功能配置选择相应界面。

软硬智控

压力分布示意图

   床垫软硬调节按
（注：数字越小越软）

IOS版

两种睡眠模式可选
自动模式/深睡模式

左床/右床情景模式切换按钮

左、右压力分布
示意图切换按钮

Android版



情景模式功能介绍

自动模式：当用户躺下后，通过感应识别人体体型与睡姿，自动调节出最适
合用户睡眠的床垫软硬度；

深睡模式：可根据用户不断变化的睡姿自动调节最适合的软硬度，整个调节
过程轻柔静音，帮助用户实现一夜好梦；

体验模式：不经过智能算法，仅通过调节幅度的大小体现体感，让体验者能清
晰的感受到床垫在调节。此调节幅度较明显，一般不建议睡眠阶段使用；

一键复位：将床垫空气悬架系统气压值恢复到原始的设定值。比如用户在体验
自动模式的时候突然离床，此时床垫可能会因为空气悬架系统气压值过低导致
床垫下陷，使用一键复位后，床垫的气压值就会恢复到上一次的设定值，床垫
即可恢复平整状态；

APP操作详情

Android版 IOS版



APP操作详情

自动模式:
手动点击对应位置按钮，开启自动调节模式

1. 按压左、右床肩部空气悬架系统（大约为正常成

年人肩部位置翻身力度）后，即可触发自动模式。

2. 自动模式开启后，感应识别人体体型与睡姿约持

续1-2分钟即可完成自适应调节。

3. 左、右床是否正常开启自动模式，可以通过切换

左床、右床情景模式按钮确认，查看是否已点亮。

Android版  弹窗提示 IOS版 无弹窗提示



n 自动模式开启后，空气支撑系统会经历三个阶段：放气阶段、调节阶段、完成阶段。

n 三区分段调节的先后顺序为：腰部、臀部、肩部，最终调节出最适合用户睡眠的床垫软硬度，完美贴合身体曲线。

n 自动模式调节完成后，再次触发的时间为10秒钟后。

放气阶段 调节阶段 完成阶段

APP操作详情



个人中心

自动补气：当系统检测到床体气压大于或小于设定值时，可设置自动补气

时间，将自动增减气压，从而保证产品的舒适度。

模式时间：可自定义自动调节时间，时间1-时间2设定时间内可自由触发

自动模式和深睡模式，设定时间外调节一次之后将无法再触发自动模式以

及深睡模式。

隐私模式：启用后关闭设备WiFi，对睡眠数据不记录不上传。

Android版  个人中心界面 IOS版  模式设置界面



APP操作必备小常识
可能出现的问题 解决方法

床垫不运行 • 电源插头未切实插入插座，重新连接电源

如何操作设备 • 如需使用APP操作，需先进行“365好睡眠”APP下载、注册后方可使用。蓝牙设备连接需打开“365
好睡眠”APP定位服务功能，即可进行蓝牙连接，配置成功后APP里的蓝牙信号图标为高亮显示。

设备对网络的要求 • 2.4G和5G频段

搜不到设备编号

• 打开APP权限
• 手机开启定位和蓝牙功能
• 检查蓝牙指示灯是否长亮（长亮为已被连接）
• 智能床垫控制的信号有效直线距离约10-15m，因实际现场使用场景和环境的关系，信号的强度会有

影响，实际的有效控制距离可能会有差异。

连接上设备但操作无反应
• 确定是否为自己需要连接的设备
• 请先断掉APP连接，然后拔掉电源线，断开床垫电源，等待约30秒，重新开机连接蓝牙
• 开机1分钟内无法进行手动智控升降

可以多人连接设备吗 • 设备与手机是一对一，无法多手机对同一设备或者一手机对多设备同时连接

设备连接中断 • 退出APP界面会中断连接
• 超过有效距离后，APP会自动断开连接，当再次使用时需要重新连接

未连接 WIFI 能否使用设备 • WIFI 只影响睡眠报告的生成，不影响其它功能的使用

没有睡眠报告
• 睡眠报告启用需连接WIFI，为智能床垫设备配网。使用APP打开WIFI功能，输入区域（家里） WIFI

设备名称及密码，进行配对，配置成功后APP里的WIFI信号图标为高亮显示。记录时间在设定睡眠
时间段内躺够4小时才会记录数据并生成睡眠报告



APP操作必备小常识

出现的问题 解决方法

自动调节无反应

• 产品第一次通电后，床垫将自动进行初始化操作，大约5分钟后初始化完成，即可体验自动模式或深睡
模式

• 检查 APP 是否开启自动调节功能， 开启状态为高亮显示，在APP上检查设备是否处于调节模式时间
段内。如设置时间段内，床垫仍然无法进行调节，可先检查床垫设备网络是否断开而造成的时间不
同步

• 手动操作软硬时，会默认关闭自动模式，软硬度手动调整完成后需再次点击自动模式进行勾选
• 查看APP的模式时间里设置的自动模式时间； 在设置时间段内床垫可正常调节，设置时间段外调节一次

之后不再调节

自动调节不明显
• 体验者在离床时，会触发自动模式，如此时有人上去体验床垫，可能会造成体验不明显的错觉，需等本

次自动模式调节完毕时再进行体验
• 睡眠区域不正确或者睡眠区域偏下

设置时间段外，床垫仍然调节 • 模式时间外仍进行调节时，可先检查智能床垫网络是否断开而造成的时间不同步，可使用APP连接设备
将设备时间同步

床垫睡眠位置沉降

• 在调节过程中体验者离床，可能会导致控制系统程序误判，从而造成空气悬架系统下陷无法恢复充足
状态

• 可使用 APP 进行手动调节或一键复位
• 对床垫肩部区域进行按压，让床垫进行自动调节

床垫无法升降 • 针对S5系列产品，如APP显示蓝牙配对连接成功，但床体仍无法驱动升降，请先断掉智能床垫电源，等
待约1-3分钟，重新连接蓝牙


